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DIE KOMMUNIKATIONSEXPERTIN FUR PROFITABLE TELEFONATE

Erfolgreicher Telefonleitfaden: Worauf muss ich achten?

Ein guter Telefonleitfaden unterstutzt Sie dabei, |hr Telefonat zielorientiert und
gleichzeitig kundenfreundlich aufzubauen, und bringt Sie sicher an lhr Ziel: das
erfolgreiche Ende eines Telefongespraches.

Bitte beachten Sie beim Erstellen Ihres Telefonleitfadens diese Punkte:

Schreiben Sie den Leitfaden in lhren eigenen Worten — das klingt authentisch.
Passen Sie ihn individuell auf Ihr Unternehmen oder Produkt an.

Verzichten Sie auf Fremdworter.

Sprechen Sie wahrend des Telefonats mit lebendiger Stimme.

Halten Sie ihren Leitfaden immer griffbereit am Telefon.

Aufbau eines erfolgreichen Telefonates:

Ein gutes und erfolgreiches Telefongesprach besteht aus mehreren Phasen.
Dadurch ergibt sich auch der sinnvolle Aufbau lhres Telefonleitfadens.

Positiver Gesprachseinstieg (BegrtufRung, Satz zur Sache)
Benefitanalyse

Nutzenargumentation

Einwandbehandlung

Zielvereinbarung

Benefit Sales

Professioneller Gesprachsabschluss
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Mehr zur dazu finden Sie in meinem Buch telefonsales.

- Claudia Fischer
| bockiweb telefonsales
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Angebot: Gerne unterstlitze ich Sie bei der Erstellung lhres individuellen
Telefonleitfadens. Mein Angebot fiir Sie: Zwei Stunden Telefon-Coaching und —
Unterstiitzung fir Ihren erfolgreichen und authentischen Leitfaden.
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Am effektivsten fir Ihren Telefonerfolg sind natiirlich meine individuellen Trainings.
Gerne besprechen wir, wie Sie durch ein individuelles Training fiir Sie oder auch
Ihre Kollegen noch professioneller am Telefon wirken.

www.telefontraining-claudiafischer.de



